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Capitolo 1

Intro duzione

La continua ewluzione delle tecnologienel settore delle teleconunicazioni e
del businessad essecorrelato ha comportato negli ultimi anni un radicale
cambiamento delle comunicazioni mobili. In particolare il mondo del wire-
lesssta trasformando i dispositivi mobili da sempliciterminali per chiamate
vocali a potenti strumenti interattivi. In tale ambito il corretto funziona-
mento dei servizi o erti all' utente ha assurio importanza basilare per i
Service Providers operarti su sistemi mobili di Terza Generazione.

Il progetto di Wireless Service Monitoring (WSM), oggetto di questa
tesi, e nato all' interno della Divisione Teleconunicazioni (Convergere)del-
la sacieta Datamat. L' obiettivo da raggiungeree stato la realizzazionedi
una componerte web di un sistemadi monitoring complessoce modulare che
operassein real time. Tale sistemao re una soluzioneintegrata composta
da strumenti di simulazionedel traco SMS/MMS (wirelessprobes),di na-
vigazionesu portali WAP, e gli strumenti necessarilla documertazione dei

livelli di servizio o erti.

L' approccio allo sviluppo del progetto e stato del tip o iterativ o incre-
mentale sull' impronta delle tecniche suggeritedal Rational Uni ed Process
(RUP), un processoper lo sviluppo di software Object Oriented. Anche le
consegneal cliente sono avvernute in piu fasi, o rendoci cos un feed-bak
cortinuo e permettendo una cortin ua individualizzazione dei rischi maggiori
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che ha consetito interventi e modi ¢ he tempestive e limitate.

L' analisi dei requisiti e stata guidata da speci che funzionali molto det-
tagliate nate da un' attenta interazione con il cliente nale da parte dei
responsabili del team, ed ha avuto un ruolo fondamertale nello sviluppo,
o rendo un solido lo conduttore nello swlgimerto delle attivit a.

La sceltadelle tecnologiedi sviluppo e stata in parte dettata dall' esigen-
za di far ewlvere un sistemagia parzialmente esisterte, in parte per poter
orire al cliente un prodotto conformealle speci che funzionali e prestazio-
nali e facilmente espandibile nel futuro.

Il progetto e stato gestito tramite una struttura software ed hardware al-
tamente modulare, consetendo un ottimale sviluppo in team e permettendo
di ottenere singolecomponerti facilmente integrabili e riusabili. Tali accor-
gimenti hanno conferito al sistema caratteristiche di adattabilit a ai nuovi
servizi ed alle esigenzedei diversi clienti e lo hanno predisposto a futuri
sviluppi ed implemertazioni.

1.1 Contenuto dei capitoli

Il cap. 2 eun' introduzioneal contesto in cui il progetto di Wireless Service
Monitoring si va a collocare. Vi si spieganoi princ pi di funzionamerto e '
importanza del ServiceLevel Managemen (SLM) nell' ambito delle teleco-
municazioni, con attenzione ai concetti di Quality of Sevicee di \chiavi di
qualita".

Nel cap. 3 vi e una descrizionepiu dettagliata dell' obiettivo da raggiun-
geree dei requisiti richiesti: una piattaforma che permetta di monitorare in
real-time servizi wireless(SMS-MMS-WAP), creandouna sorta di cruscotto
con strumenti di supporto al personaletecnico-amministrativo di un Telco
provider.

Nel cap. 4 si introduce la metodologia di sviluppo adottata durante
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la durata del progetto, analizzando gli aspetti ed i vantaggi del processo
iterativ o-incremenale RUP (Rational Unied Process).| capitoli successivi
si baserannoprincipalmente sulle fasi individuate da tale processadi svilup-

po.

Il cap. 5riporta gli studi e ettuati durante la fasedi ldeazione, propo-
nendouna soluzioneal problemaindividuato. In questafasevengonoanaliz-
zati nello speci co i requisiti richiesti e sonoindividuati gli attori principali
che interagisconocon il sistema.

Con il cap. 6 siponel' attenzione alla fasedi Elaborazione,con|' obiet-
tivo di realizzareun modello formale che rappreseni quanto analizzato nella
faseprecedette.

Nel cap. 7 vengono presenate le tecnologie di sviluppo adoperate nel
progetto. In particolare si parla di tecnologie Java applicate al web (Jsp e
Servlet) ed i vantaggi che portano. Viene andche descritto lo strato di per-
sistenzadei dati e |' interazione con il Database. Viene poi presenata I
architettura generaledel sistemanella sua completezza,con ruolo e funzio-
namerto di ogni componerte coinvolta.

Il cap. 8 e focalizzato sulla faseimplementativ a, descrivendo nel detta-
glio le sceltee la creazionedi modello, cortrollo ed interfaccia. Alla ne del
capitolo vieneintrodotta andhe la fasedi Transizione,ovveroil passaggidra
due iterazioni consecutive del processoRUP, nella quale vengonodescritti i
test e ettuati sul sistema.

Nel cap. 9 viene fatta una panoramicasul prodotto sviluppato nella sua
completezza,descrivendo le interfaccie realizzate e gli strumenti a disposi-
zione dell' utente. Per completezzaoltre alla parte di monitoring real-time
vengonomostrate andche le schermate di reportistica dei servizi.

Il cap. 10 cortiene le considerazionidi insieme sull' attivit a lavorativa
swlta descrivendoi risultati ottenuti e traendone delle conclusioni. Vengo-

3
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no inoltre introdotti gli sviluppi futuri previsti per il sistemain previsione
delle nuove tecnologiein ambito dei servizi di comunicazione wirelessche si
a acciano sul mercato.



Capitolo 2

Contesto

2.1 Service Level Managemen t

La percezioneche il cliente ha di un servizio wirelessnon si basaesclusia-
mente su semplici misurazioni quartitativ e riguardo le prestazioni della rete
ma di norma include andche considerazionisulla qualita delle operazioni, ad
esempiol'esattezzadi fatturazione, la reperibilit a di risorse o la tempestiva
risoluzione di problemi. Di qui la necessia di sottoscrivere cortratti di Ser-
vice Level Agreemen, anche detti Service Level Garantee. Essi non sono
altro che contratti (o parti di cortratto) che vengonostipulati tra il Net-
work Operator/Service Provider (NOs/SPs) ed il cliente, con la funzione
di garartire un comune accordoriguardo servizi, priorit a, responsabilita ed
altro, de ninendo un insieme di appropriate procedure ed obiettivi al ne
del mantenimento di una determinata Qualita di Servizio. Tali procedure
comprendonoi concetti di disponibilit a, percertuale d' errore, frequenzadei
fallimenti (MTBF), tempo di ripristino di una servizio (MTRS).

Lo scopo del ServiceLevel Managemen e dunque quello di de nire delle
metodologie che consetano un cortinuo controllo e la valutazione in tem-
po reale di una determinata prestazioneper il raggiungimerto delle soglie
minime di qualita, predisponendole azioni correttive a fronte di eviderti o
prevedibili degradidellivello di servizioo erti, prima che sianopregiudicate
la disponibilit a e la fruibilit a del servizio stesso.
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2.2 QoS

Con lo sviluppo dei servizi di terza generazione(3G) il concetto di Quality
of Service ha acquisito un' importanza critica, tanto da imporre ai diver-
si fornitori di prestazioni nell' ambito delle Teleconunicazioni un cortinuo
cortrollo dei servizi erogati. La percezionedi qualita di servizio risulta ov-
viamente di erente a secondadel punto di vista, come possiamovederein

gura 2.1
User Customer Service Provider Metwork Provider
Metwork
etwg_irreﬁ;zlated FPerformance
Objective
Gos QoS
Requirements Offered
MWan-Metwork
Related criteria
How S Petr'\]fin?:n%rrﬁce
Perceived Achieved
Measurements

Figura 2.1: Relazionetra punti di vista del QoS

In quest' ottica il QoS o erto dal provider consistel in una dichiara-
zione del livello di qualita garartito al cliente per cortratto, espressadn un
linguaggio comprensibilead entrambe le parti. Un esempioe dato dal valore
della ServiceAvaibility (SA), ovvero la disponibilit a del servizio, intesa co-
me tempo durante il quale la risorsao erta e ritenuta migliore o uguale del
QoS stabilito, ed espressan percertuale per quarti care il periodo di ope-
rativit a della servizio negoziato. A tale valore dovra avvicinarsi quanto piu
possibilel' Achieved QoS, ovvero la qualita e ettiv amerte raggiunta, suddi-
visa e ricapitolata per periodi di tempo solitamerte con cadenzamensile. Al
contrario il cliente utilizzatore parlera di QoSin termini assolutamene non
tecnici ma di livello di soddisfazione, come conmbinazione tra servizi attesi
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e servizi ottenuti, preoccupandosidi aspetti network oriented, quindi legati
alle prestazioni della rete in termini di reperibilit a e velocita di accessalle
risorse, ma anche non-network oriented, per questioni di semplicita di ac-
cessaai servizio di customercare,dei quali non ci occuperemoin questatesi.

I QoSde nito nel CCITT RecommendationE.800 [QMF00] puo essere
riassurto nella seguete de nizione:

\The collective e ect of service performance which determine the degree of
satisfaction of a user of the service".

2.3 Il concetto di chiave

| fornitori di servizii hanno segnalato storicamerte le prestazioni delle lo-
ro reti attraverso un insiemedi indici accordati nel settore business,detti
Key Performance Indicator (KPIs). | KPIs sonosolitamene nalizzati all'
analisi delle prestazioni del network in questione e forniscono una sintetica
indicazione ed una importante misura riguardo il funzionamerto della rete.
La migrazione versoun' amministrazione delle risorse focalizzata sulla qua-
lita ha condotto poi versola realizzazionedi una nuova tip ologia di indici:
parliamo in questocasodi Key Quality Indicator (KQIs), i quali forniscono
una misura di una speci ca funzione delle prestazioni di un prodotto o delle
componerti di un prodotto, estrapolando ed aggregandodati da un certo
numero di fonti, tra le quali anche le KPIs.

Nella relativa forma piu sempliceun KQI puo avere un singolo KPI co-
me relativa fonte di dati. Un Servizio KQI aggreghea inveceindicatori di
prestazionemultipli per calcolarela qualita dell' intero servizio.

E facile pensarequindi che le fonti per la costruzionedelle KQIs di un pro-

dotto complessopossonoavere le piu diverse provenienze, ed aggregando
dati addizionali scaturiti da analisi incrociate delle chiavi si ottiene un indi-

ce esplicativo della qualita del prodotto stesso.
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Product KQIs
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Figura 2.2: Gerarchia degli indicatori chiave
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Problema

Verra qui introdotta una descrizionepiu dettagliata del problema da risol-
vere nell' ambito del tiro cinio e degli obiettivi da raggiungere,partendo da
determinate speci che di sistema.

3.1 Specic he di Sistema

Come introdotto nei capitoli precederi, I' analisi delle prestazioni e della
qualita dei servizi nell' ambito delle Teleconunicazioni, in particolare per
guanto concernele tecnologie wireless, e di fondamertale importanza per
tutti i provider al ne di rispettare i contratti di SLA, e provvedereal man-
tenimento di prestazioni che rientrino nelle soglie minime di qualita.
Tenerepero sotto cortinuo cortrollo applicazioni complessecome nel caso
dei servizi wirelessdi ultima generazionenon e a atto sempliceper diversi
motivi. Tra essila vastita del territorio da cortrollare e la dislocazionedei
certri servizi, cheimpongonouna architettura di analisi altamente modulare
e bendistribuita, nonche la cortinua ewluzione delle tecnologiee dei servizi
o erti al cliente e la conseguete nascita di nuovi standard.

In gquest' ottica nascel' esigenzadi un sistemache consema un moni-
toring delle risorse in real-time, ovvero una sorta di cruscotto cortenente
gli strumenti necessaria manterere sotto cortrollo i numerosiservizi o erti
al cliente. In accordo con un importante operatore italiano di teleconu-
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nicazioni, la divisione Convergeredi Datamat studia un sistemache possa
saddisfare questa esigenzagestendonele diversecaratteristiche.

Il sistemain questionedovra dungque monitorare oppurtunamente servi-
Zi o erti aclienti consumerdai Telco providers in modalita wireless,come
SMS, MMS e navigazione su portali WAP, il tutto su reti GSM e GPRS,
dando la possibilita a chi amministra la rete di e ettuare test suivari servizi
in ogni momerto valutando la disponibilit a ed i tempi di delivery dei con-
tenuti ed estrapolare informazioni utili all' analisi del funzionamerto degli
stessi. In particolare i serviziSMS e MMS dovranno esserdrattati nella loro
interezza, facendodistinzione tra prestazioni on-demand (messaggidi pull)
e prestazioni a scadenza ssa (messaggipush). Il cruscotto di monitoring
dovra esseradettagliato ed esaustivo nelle informazioni, dando la possibilita
all' utente (che sara comunque un personaletecnico-amministrativo addetto
al cortrollo dei servizi) di intercettare tempestivamerte evertuali malfunzio-
namerti e di Itrare opportunamente i dati estratti per ottenere statistiche
sull' andamerio della rete. |l sistemadovra inoltre avere caratteristiche di
dinamicita, in modo da consetire all' utente stessodi estenderefacilmente
i piani di test ai nuovi servizi futuri, e di espandibilita, per esserepronto
ad accoglierenuovi standard e tecnologiewirelessed aggiungerefunzionalita.

Le speci che per la realizzazionedel sistemasonostate trattate in modo
dettagliato tramite un' attenta interazioneconil cliente da parte dei respon-
sabili del team, ed hanno permessodi individuare in modo preciso tutti i
requisiti funzionali necessari.

3.2 Obiettiv o

Per rispettare tali speci che e soddisfare le richieste del cliente la divisione
telecorrunicazioni di Datamat aveva gia sviluppato al mio arrivo un modulo
desktop scritto in linguaggio Visual Basic per la con gurazione dei piani di
test sui servizi attivi e I' amministrazione dei dati acquisiti.

Il mio obiettivo, una volta inserito nel team di sviluppo, e stato quello

10
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di studiare ed implementare una componerte costituita da un applicativo
web-basedche rip ortassele funzionalita del sistemasviluppato, in modo tale
da poter orire al cliente i vantaggi di questasoluzione,ovvero la certraliz-
zazionedell' applicazionesu un serer al quale e possibile accederetramite
un qualsiasi browser web (client), indip endertemerte dal sistema operati-
vo. Nei successivicapitoli verra descritta piu nel dettaglio I' architettura
adottata, motivando le scelte e presertandone i vantaggi.

11



Capitolo 4

Meto dologia di svilupp o

In questo capitolo analizzeremola metodologia di sviluppo utilizzata per la
realizzazionedel progetto (RUP) e le soluzioni adottate per risponderealle
speci che di sistemaintro dotte nel capitolo precederte.

41 RUP

Rational Unied Processe una metodologia standardizzata per la proget-
tazione e lo sviluppo di software Object-Oriented (OO) che conserte un
approccio disciplinato alla gestionedelle attivit a assicurandouna produzio-
ne di qualita.

Lo svilupppo che RUP propone e di tip o iterativ o - incremertale: in que-
st' ottica vengonopiani cate iterazioni time-boxed, con durata solitamene
ssata a 2-4 settimane, alla ne delle quali si ha un prodotto funzionante
che progrediscecon ra namen ti successivied o re un continuo feed-bak,
fondamertale per |' impostazionedell' iterazione successis.

& & -

Ideazione Elaborazione Implementazione Transizione

.

Figura 4.1: Fasi del processoRUP
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4.2 lterazioni

Durante ogni iterazione viene swolta attivit a di analisi, progettazione,imple-
mentazione e veri ca. Un approccio di questotip o o re numerosivantaggi:
RUP evidenziainfatti I' importanza di realizzareun sistemafunzionante n
dalle primissime fasi, cercandodi costruire subito la baselinedell' architet-
tura, ranandola poi nelle successie iterazioni. In questo modo i rischi
maggiori vengonoa rontati n dall' inizio, quando e ancora possibile pren-
dereprovvedimerti, andhe stravolgendol' architettura o riprogettando parte
di essa. Un sistemadel genereaccetta senzaproblemi gli inevitabili cam-
biamenti che occorrono nello sviluppo, andche a livello di requisiti, o rendo
grande capacita di adattamento.

Analisi e

§> Progettazione %

Implementazions

&

Fianificazione

Valutazione <:| Test

Rilascio

Figura 4.2: Ciclo del processaiterativ o-incremertale
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In ciascunaiterazione viene dunque scelto un piccolo sottoinsieme dei
requisiti, swlgendosu di essouna breve attivit a di analisi, progettazione,
implementazione e verica. L' iterazione o rir a quindi un rapido ritorno di
informazioni (feedbadk) indispensabili per la piani cazione dell' iterazione
successiga. Tale feedba& proviene sia dagli sviluppatori, i quali possono
rendersiconto della direzione nella quale si sta ewlvendoil sistematramite
i test, siadall' utente interessato,al quale viene o erta una continua visione
del progressoche lo rende partecipe ed in grado di interagire conlo sviluppo.

Come suggeritoda RUP i modelli realizzati in questatesi sonostati ot-
tenuti utilizzando il linguaggio UML, il quale conserne di modellare il soft-
ware in modo visuale permettendo di individuare le ertit a astratte coinvolte
e favorendoI' utilizzo di linguaggi Object Oriented.

14



Capitolo 5

ldeazione

La fase di ideazioneha il compito di avviare I' attivit a di progettazione,
individuando i requisiti, de nendo gli attori interessati e fornendo una vi-
sione approssimativa del sistema. E la fase piu breve per quarnto riguarda
percertuale di tempo e risorse utilizzate.

5.1 Analisi dei requisiti

Un requisito e una condizione o una caratteristica alla quale il sistemadeve
essereconforme. L' importanza di requisiti specici e dettagliati de niti
tramite una attenta analisi della ralta di interessee fondamertale ai ni del-
la progettazione. L' identi cazione, |' organizzazionee la documertazione
dei requisiti pone dunque le indispensabili basi della progettazione e delle
attivit a segueti.

RUP de nisce e classi ca i requisiti secondoil modello FURPS+. Per
una trattazione piu sintetica raggrupperemotali requisiti nella due macro-
categorie:

requisiti funzionali

requisiti non funzionali

15
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5.1.1 Requisiti Funzionali

| requisiti funzionali esprimonoil comportamento che il sistemadewe avere
sotto determinati stimoli: \con una particolare condizione di ingresso mi
aspetto una certa condizione di uscita".

L' obiettiv o principale del sistemaWSM e quello di consettire unarapida
consultazionedelle condizioni dei servizi monitorati. Per ogni test e ettua-
to bisogneml dunque gestire informazioni che consettano di tenere traccia
dello stato del servizio in questione,il Certro Servizi a cui fa riferimento,
il tipo di messaggianviato, la data e l' ora in cui il test e stato e ettuato
ed i tempi di delivery della risorsarichiesta. Di fondamertale importanza e
la gestioneindip enderte delle diversetip ologie di servizi (messaggidi tip o
PULL edi tip o PUSH), e la possibilita di sceglierela Probe sul territorio da
monitorare. E inoltre richiesta una breve sintesi sullo stato dei servizi attivi
con relative statistiche da a ancare al cruscotto real-time.

Una richiesta di tip o pull presupponela ricezionecontestuale di un mes-
saggiodi risposta contenene le informazioni richieste. Una richiesta push,
invece,conserte di ricevereinformazioni unicamerte ad orari prestabiliti de-
niti in fasedi sottoscrizionedel servizio. La mancataricezionedei contenuti
richiesti ertro un timeout stabilito, puo generaresegnalazionidi allarme.

Risulta inoltre utile teneretraccia di tutti gli allarmi ricevuti negli ulti-
mi 3 giorni, in modo tale da avere una visione di insieme dell' andamerto
dei malfunzionameni dei servizi. Di ogni allarme e benetracciare il Centro
Servizi di riferimento, la Probe interessata, il tip o di messaggiola data e
l'ora del fallimento.

Dal momerto che i test registrati sarannodi tip o eterogeneoed ele\ati
in numero risultera necessarigoter Itrare opportunamente i dati per avere
delle viste dettagliate in basealle esigenze:potra essereutile monitorare il
comportamento di un determinato servizio, oppure veri care la risposta del
sistemain una certa data, o ancoraprenderevisionedi tutti i test che hanno
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riscontrato malfunzionamerti. | Itri e la lista delle Probe attive dovranno
esseregenerati dinamicamerte in baseai dati preseni sul DB. Qualora i
la conmbinazione di Itri generi un insieme vuoto di risultati dovra essere
visualizzata una schermata opportuna.

L' Utente dovra anche esserein grado di estrapolare dati di sintesi che
conseftano una visione attuale, giornaliera, settimanale e mensile secondo
vari criteri di ricerca: tip o probe, periodo, protocollo, tip o richiesta, tip o
network, piattaforma.

Il carico di lavoro a regime puo essereelewato, con diversecertinaia di
test e ettuate ogni giorno. Attualmente non e richiesta un' operazionedi
autenticazione al sistema.

5.1.2 Requisiti non Funzionali

| requisiti non funzionali racchiudono tutti gli attributi che non sonostretta-
mernte legati alle funzionalita richieste per il sistemama che contribuiscono
al rilascio di un prodotto di qualita. Lo standard ISO 9126 de nisce gli
attributi che un software dovrebbe possedere:

usabilita

e cenza
manutenibilit a
portabilit a

a dabilit a

In particolare il sistemain questionedovra garartire il massimodell' ef-
cenza in modo da rispettare un interfacciamerto real-time, nonche grande
a dabilit a, in quanto un guasto nel WSM interromperebbe il corntrollo di
operativit a del sistema monitorato. La manutenibilit a inoltre e requisito
fondamertale, legandosistrettamente al concetto di espandibilita, indispen-
sabile in un campo in continua ewluzione come quello dei servizi wireless.
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Sara quindi necessaricadottare una struttura modulare che consena I' in-
serimerto a caldo di nuovi elemerti senzastravolgerele basi costruite.
Una soluzioneweb consertir a anche di garartire una certa portabilit a.

La soluzionerichiesta dovra o rire una rappreseriazione end to end del
servizio, cos comelo percepiscd' utente nale, caratterizzata da una inter-
faccia utente che coniuga semplicita di utilizzo e immediatezzadelle infor-
mazioni in aggiurta ad una elevata con gurabilit a , rendendola strumento
indispensabilead operatori tecnici ma anche facilmente gestibile da utenze
non propriamente tecniche che necessitanodi informazioni di sintesi.
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5.2 Attori

Un attore e qualcosao qualcuno che ha un comportamento ed interagisce
conil sistema.

Sonoprevisti dal sistemadue tipi di attori: il primo consistenell' Utente
Amministratore, il quale ha libero accessalle operazionidi badkend riguar-
danti la gestionedei piani di test e dei servizi, nonche al monitoring real-time.
Per questioni di sicurezzaal momerto Datamat ha sceltodi soddisfare que-
sta tip ologia di utente solamere attraversoil modulo Visual Basic, o rendo
un ampio pannello di cortrollo che conserte di aggiungeree rimuovere ser-
vizi ad un catalogo, con gurarli e modi care lo scenariodi simulazione per
nuovi piani di test. Per questaragionel' Utente Amministratore non verra
trattato in questatesi.

Il secondatip o di utente e L' Utente Semplice,il quale deve esserén gra-

do di veri care in ogni momerto lo stato della piattaforma, avendo dunque
accessa@ tutte le funzioni messea disposizionedal modulo web.
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Capitolo 6

Elab orazione

La fasedi elaborazioneha comebasei dati raccolti durante la fasedi idea-
zione. L' obiettivo e la realizzazionedi un modello formale che rappreserti

guanto richiesto nella fase precedene, de nendo i casid' uso del sistemae
producendospeci che dettagliate che guiderannola piani cazione delle atti-

vita, la de nizione della baselinedell' architettura ela sceltadelle tecnologie
di sviluppo, in un' ottica di progettazione ampia e poco profonda. Bisogna
quindi capire come deve comportarsi I' applicazione progettata e studiarne
le funzioni ed i dati in basealla realta di interessemessaa fuoco nella fase
di ideazione.

6.1 Mo dello dei casi d' uso

| casid' usoorono un mezzosempliceed esplicativo per la formulazione
di un modello dedicato alla soluzionedi un problema. Essi descrivono I
interazione tra il sistemae gli attori interessati senzarivelare la struttura
interna del sistema.

Per la descrizionedei casid' uso utilizzeremo di seguito una forma te-
stuale, che espone passoper passotutti i punti salierti dell' interazione tra
le parti interessate,evertuali estensionie ussi alternativi allo scenariodi
successoparti interessateed interessi, precondizioni e postcondizioni. Per
maggiore chiarezza espositiva verranno presenati inoltre dei diagrammi di
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attivit a che rappreserano la versionescematica dei casid' uso e consero-
no di visualizzarein modo espressio gli everti che portano alla realizzazione
dello scenariodi successa le eccezioni.

| casid' usoindividuati sono:
Visualizza scenarioPull
Filtra risultati Pull
SelezionaProbe
Visualizza scenarioPush
Visualizza scenarioAllarmi

Imposta il numero di everti
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6.1.1 UC1 : Visualizza scenario Pull

E lo scenarioprincipale del cruscotto di monitoring. All' accessdl sistema
interroga la basedi dati per ottenere un lista delle Probe attiv e.

Attori : Utente semplice. Vuole avere una chiara visione globale sull' an-
damerto dei servizi di tip o Pull.

Precondizioni : non ci sono precondizioni.
Postcondizioni : I' Utente ha visualizzato i dati inererti gli ultimi test di
Pull e ettuati.

1. I' Utente selezionadal menu il monitoring dei servizi Pull
2. il Sistemaverica che ci siano Probe attive

3. il Sistemastampai dati di Pull, lo stato corrente di ogni servizio e le
statistiche sui dati ottenuti

4. il sistemagenerala form dei Itri dinamicamerte in baseai dati

Estensione 2a: Nessuna Prob e attiv a - il Sistemavisualizzauna scher-
mata opportuna
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Figura 6.1: Use Casel: Visualizza Pull

23



6.1. Modello dei casid' uso CAPITOLO 6. Elaborazione

6.1.2 UC2 : Filtra i risultati Pull

Rappreserta la funzionalita piu importante perlo scenarioPull, ovvero quel-
la di Itrazione dei dati.

Attori : Utente semplice. Vuole visualizzare soltanto dati di particolare

interesse.

Precondizioni: I' Utente ha gia visualizzato la pagina di monitoring Pull
con la relativa form dinamica.

Postcondizioni: |' Utente ha visualizzato soltanto i dati Itrati.

1. I' Utente sceglienella form una opportuna combinazione di Itri

2. il Sistemacortrolla chela combinazionerichiestanon generiun insieme

vuoto di risultati

3. il Sistemastampai risultati richiesti

Estensione 2a: Insieme dei risultati vuoto - il Sistemavisualizzauna
schermata opportuna
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Figura 6.2: Use Case?2: Filtra risultati Pull
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6.1.3 UC3 : Seleziona Prob e

Conserte all' Utente di selezionarda probe da monitorare. Questafunzione
deve essereraggiungibile da qualsiasi pagina di monitoring.

Attori : Utente semplice. Vuole visualizzare soltanto dati inerenti una
speci ca Probe.

Precondizioni : I' Utente ha gia visualizzato una qualsiasi pagina di mo-
nitoring (Pull - Push - Allarmi) con la relativa form di selezionedella
Probe.

Postcondizioni : I' Utente ha visualizzato soltanto i risultati dei test ef-
fettuati dalla Probe scelta.

1. I' Utente selezionanella form una Probe da una lista

2. il Sistemastampa tutti gli esiti dei test della Probe scelta
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|

Figura 6.3: Use Case3: SelezionaProbe
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6.1. Modello dei casid' uso CAPITOLO 6. Elaborazione

6.1.4 UC4 : Visualizza scenario Push

Conserte all' Utente di visualizzare le informazioni riguardo lo scenariodi
simulazione Push.

Attori : Utente semplice.Vuolevisualizzarel' andamerio della simulazione
Push.

Precondizioni : I' Utente ha gia visualizzato lo scenariodi simulazione
Pull, la lista delle Probe e gia stata popolata

Postcondizioni : I' Utente ha visualizzato i dati inererti gli ultimi test di
Push e ettuati.

1. I' Utente selezionadal menu il monitoring dei servizi Push

2. il Sistemastampai dati di Push evidenzionandole eventuali anomaie
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Figura 6.4: Use Case4: Visualizza Push
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6.1. Modello dei casid' uso CAPITOLO 6. Elaborazione

6.1.5 UCS5 : Visualizza scenario Allarmi

Consere all' Utente di visualizzarel' elencodegli allarmi degli utlimi 3 gior-
ni, suddivisi per allarmi Pull ed allarmi Push.

Attori : Utente semplice. Vuole visualizzare tutti gli allarmi degli ultimi
giorni.

Precondizioni : I' Utente ha gia visualizzato lo scenariodi simulazione
Pull, la lista delle Probe e gia stata popolata

Postcondizioni : I' Utente ha visualizzato i dati inerenti gli ultimi allarmi
ricevuti.

1. I' Utente selezionadal menu la visualizzazionedegli allarmi

2. il Sistemastampai dati di allarme dettagliati

Il diagramma delle attivit a relativo a questocasod' usoviene omessan
guanto del tutto analogoall' UC4.
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6.1.6 UC6 : Imp osta il numero di eventi

Conserte all' Utente di impostareun numero eventi massimoda monitorare.
Questafunzione deve esseraaggiungibile da qualsiasipagina di monitoring.

Attori : Utente semplice. Vuole limitare il numero di eventi monitorati.

Precondizioni : I' Utente ha gia visualizzato una qualsiasi pagina di mo-
nitoring (Pull - Push - Allarmi) con la relativa form di selezionedel
numero everti.

Postcondizioni : I' Utente ha visualizzato i dati inerenti gli ultimi test
e ettuati, limitati nel numero.

1. I' Utente selezionanella form il numero massimodi everti scelto
2. il Sistemacortrolla che sia stato immessoun valore valido

3. il Sistemastampa gli esiti dei test

Estensione 2a: valore non valido - il Sistemaavverte dell' erroree chie-
de nuovamerte il valore da impostare
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Figura 6.5: Use Case6: Imp osta numero everti

Non vengonopresein considerazionen questocapitolo altre funzionalita
di minore importanza, ad esempioil refreshautomatico delle paginerichie-
sto ai ni del monitoring real-time, in quanto di poco interesseai ni dell’
interazione con il sistema.
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Capitolo 7

Tecnologie di svilupp o

La scelta delle tecnologie di sviluppo e uno step molto importante dell' at-
tivit a di progettazione in quanto in uenza le prestazioni e I' e cenza del
sistema e puo portare ad avere una struttura inadeguata alle circostanze,
vani cando I' intero modello progettuale, o comunque richiedendo pesarii
modi ¢ he e ristrutturazioni.

Bisogna dunque ponderare bene le decisioni riguardanti il modello, il con-
trollo e la persistenzadei dati.

L' idea della soluzioneweb in aggiunta alla componerte Visual Basic
nascedall' esigenzadi un sistema portabile e facilmente accessibile. Le
tecnologiededicateallo sviluppo di piattaforme dinamiche web-orierted sono
numerose e tutte piuttosto mature, orendo agli sviluppatori un' ampia
scelta. Nel casodel WSM e stata sceltala techologiaJava, ed in particolare
le soluzioni che questo linguaggio o re per il web.

7.1 Soluzione Java

I linguaggi di programmazioneObject Oriented sonofortemente compatibili
con la metodologia di sviluppo suggeritada RUP, il quale ne incerntiva (ma
non obbliga!) I' utilizzo. Java e senzadubbio tra i linguaggi ad oggetti il
piu predisposto per il web, per questomotivo e stato scelto nell' ambito del
progetto in questione. Inoltre:
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o re un' ottima modularit a, di primaria importanzain un progetto co-
me quello del WSM: il concetto di classe,alla basedell' OO program-
ming, si addice perfettamente come vedremo al concetto di servizio,
facilitando e favorendoi futuri sviluppi

garartisce massima portabilit a, essendoun linguaggio in parte com-
pilato ed in parte interpretato (tramite JVM), permettendo quindi di
passareda una piattaforma operativa ad un' altra senzabisogno di
sostanziali variazioni del codice

I' interfacciamerto alle basidi dati e piuttosto semplicee sicuro grazie
alle ottime librerie dedicate

consette |' esecuziondi piu ussi paralleli, implemertati tramite th-
read, fondamertali nella gestionedelle molte richieste cortemporanee
di un web sener

vecdhie componerti dell' architettura ed alcunelibrerie eranogia state
sviluppate in Java, cio ne ha permessail riutilizzo el integrazione

7.2 Servlet e jsp

Servlet e Jsp sonoparticolari tecnologiedel mondo Java orientati alla realiz-
zazionedi applicazioni che richiedonocortenuti web dinamici. In particolare
contengono ertrambe codice che viene compilato ed eseguitolato sener, ge-
nerando successigmerte una pagina html che viene rispedita al client che
ha e ettuato la richiesta.

Come esposto in gura 7.1 tutto il codice dell' applicazione e certra-
lizzato sull' Application Serwer. Per maggiori informazioni sui concetti di
Servlet e Jsp si consiglianoletture piu speci che [Hall0Q].

7.2.1 Vantaggi risp etto Visual Basic

| vantaggi della soluzioneJsp/Servlet rispetto al modulo desktop VB gia svi-
luppato sono quelli legati ad un' architettura dinamica distribuita su web.

34



7.3. Lo strato di persistenza CAPITOLO 7. Tecnologiedi sviluppo
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Figura 7.1: Architettura Servlet e Jsp

La non necessia di installazione di un client dedicato consetne una piu sem-
plice di usione ed una maggiore facilta negli aggiornamerni del sistema, i

guali non richiedono reinstallazioni o la di usione di patch aggiurtive ma
avvengonodirettamente su un unico sener: in questo modo una volta im-

plemertata una nuova feature I' aggiornamerno da compierepressail cliente

e pressa@he immediato (spessdfattibile anche da remoto tramite I' aggiorna-
mento di pochi les). Il tutto senzaalcunadipendenzadal sistemaoperativo,

in quanto la gestionedel cortrollo viene accerrata completamerte lato ser-
ver. Quest' ultimo a suavolta, rispettando gli standard J2EE, puo essere
facilmente trasportato da una piattaforma operativa ad un altra.

Inoltre rispetto al Visual Basic il modulo ottenuto con Jsp/Serviet si e ri-

velato piu veloce in esecuzione,n particolar modo per quanto riguarda I

esecuzionaelle query e la gestionedei result-set ottenuti.

7.3 Lo strato di persistenza

Nell' ambito del WSM la memaorizzazionedi dati su supporto persisterte e
un concetto di fondamerntale importanzain quanto, comevedremopiu avan-
ti, I' intero sistemadi simulazione lavora utilizzando un database, sia per
guanto riguarda la piani cazione dei test che per I' immagazinameno dei
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risultati ottenuti. Una elewata quartit a di dati ed operazioni di estrazione
di essimolto complessehanno richiesto un DBMS solido ed all' altezza del
carico di lavoro. In accordoconil cliente stessoe stato decisoche la per-
sistenzarisiedessesul DBMS Oracle 9i, di usissimo in applicazioni di alto
livello.

L' utilizzo di Oracle ha consetito operazioni di estrazionee storaggio
dei dati andhe piuttosto complesseed articolate, nonche procedurededicate
per I' elaborazionedei dati nell' ambito dei \data mart" (come spiegatonei
prossimi capitoli).
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7.4 Arc hitettura del Sistema

Viene qui descritta la struttura completadell' architettura progettata e rea-
lizzata nell' ambito del progetto WSM con la relativa modalita di funziona-
mento per il monitoring dei servizi.

La soluzionesi compone di:

strumenti di simulazione del traco SMS/MMS, detti probes (son-
de) , in grado di riprodurre la richiesta di un servizio attraverso uno
scenariooperativo di test, cioe una sequenzadi operazioni che ciclica-
merte dewvono essererichieste per fruire i vari servizi. Gli strumenti
in questione sonoinoltre in grado si simulare, attraversoil protocol-
lo TCP/IP , l'accessoe la navigazione di siti WAP. Una componerte
software si occupera in seguito di tradurre da VML ad HTML per la
visualizzazionedei contenuti richiesti. Diverseprobe sonopreseti con-
temporaneamette sul territorio per sondarel' andamerto dei servizi
wirelesslocalmerte

un modulo desktopdi con gurazione che permette di de nire lo scena-
rio di test da assaiare ad ogni probe e la con gurazione dei parametri

assaiati ad ogni probe, nondhe la frequenzadi rip etizione degli invii

(tempi massimi di attesa, messaggiattesi, modalita di invio allarmi

etc.)

un modulo di gestionedegli allarmi che rende possibile la noti ca di
ewventuali indisponibilit a siainviando e-mail e/o SMS, sia integrandosi
coni piu diusi sistemidi System & Network Managemen (es. IBM
Tivoli, HP Open View etc.)

un repository delle informazioni (DBMS Oracle) che permette di sto-
ricizzare i dati di traco delle probessia per un monitoring real time,
che per la procedura di documertazione e sintesi del livello di servi-
zio. La soluzione proposta puo essereinfatti facilmente integrata in
contesti piu ampi di pubblicazionedi informazioni mediante strumen-
ti graci piu potenti e immediati che fanno uso di rappreserazioni
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avanzate sotto forma di istogrammi, torte, e cruscotti di sintesi delle

informazioni

strumenti di visualizzazionedei dati ottenuti dai test, i quali consen-
tono il monitoraggio, I' analisi ed il reporting dettagliato della qualita

dei servizi

7.4.1 Le componenti nel dettaglio

Di seguito viene fornito il dettaglio delle componerti del sistemaWSM:

WSM Architettura Funzionale

KPI1 viewer EZE
and Traffic Alarm Configuration

raparting Emulator Managar Managear

Front
End
Layer

Business
W Legic
Layer

Data
Layer

Figura 7.2: Architettura logico-funzionale

Come rappresenato in gura 7.2 1" architettura funzionale puo essere
sintetizzata in 5 principali moduli concettuali:

End to End Trac Emulator (Probe + Trac Monitor)
Con guration Manager

Alarm Manager

KPI viewer and reporting

Repository
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7.4.2 Probe

Una probe, o piu precisametne E2E Trac Emulator, e un modulo software
in grado di pilotare un apparato hardware di trasmissione GSM o GPRS
collegato su una porta di comunicazione seriale della macdina su cui e
installato. L' apparato, una volta avviato, acquisiscedirettamente dal repo-
sitory la con gurazione relativa allo scenariodi test da eseguireciclicamerte,
la con gurazione dei parametri di timeout (Con guration Engine), la fre-
guenzadi invio dei messaggija politica gestioneallarmi, i destinatari a cui
dovranno esserenviati gli evertuali allarmi (Alarm Engine). Ogni cambia-
mento di con gurazione e ettuato conil Con guration Manager (il modulo
di Amministrazione) viene acquisito in tempo reale dal Con guration En-
gine ed inviato al modulo di invio e generazionedel traco (Transmission
Engine).

La componerte logico-funzionaledenominata Trac monitor si occupa
dell' interfacciamerto con I' utente, permettendo di visualizzare in tempo
reale, attraverso una GUI, le informazioni di dettaglio relative al tra co
generato e di sintesi sullo stato delle singole piattaforme monitorate, non-
che gli allarmi di indisponibilit a rilevati. Nel casospeci co e costituita dal
modulo desktop e dalla componerte web.

7.4.3 Alarm Manager

L' Alarm Manager e un apparato di gestionedelle condizioni di allarme che
consere di utilizzare un modulo di controllo proprietario (alarm engine)in
grado autonomamene di segnalareeventi anomali, malfunzionamerti dell’
apparato di trasmissioneel' indisponibilit a dei servizi monitorati. La segna-
lazione di allarme da parte dell alarm engine puo esseree ettuata inviando
e-mail e/o SMSalla lista di indirizzi e numeri con gurati. L' alarm manager
permette inoltre, attraversoil modulo di alarm noti cation di evidenziare
e segnalarele condizioni che hanno generato I' invio di un allarme, rap-
preseriandole gra camente, direttamente sulla consoledi monitoring real
time.
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7.4.4 KPI viewer and reporting

I KPI viewer and reporting permette di calcolarei Key Performance In-
dicator (KPI), o indicatori di qualita, per la documertazione del livello di
servizio o erto in un prede nito intervallo temporale e/o per la verica di
ServiceLevel Agreemern stabiliti. E possibileottenere e stampare un report
che evidenzi tempi minimi, medi e massimi di delivery, disponibilita e nu-
mero di eventi di allarme noti cati, aggregati sulla basetemporale de nita
e suddivisi per i certri servizi interrogati, integrati da semplici indicatori
graci (KPl Monitor).

Le informazioni prodotte possoncesseranoltre impiegate a supporto del-
la piani cazione di infrastrutture di rete erisorseimpiegate per|' erogazione
dei servizi o erti.

7.4.5 Repository

Il repository, implemertato attraverso strutture dati relazionali, cortiene
informazioni relative al catalogo dei servizi pull e push, la de nizione de-
gli scenaridi test con gurati, edi parametri di con gurazione della probe.
Permette inoltre di storicizzare i dati di traco acquisiti dalle probe (di-
sponibilit a, tempi di risposta, allarmi) tramite log di sistema certralizzati,
i quali vengono successiamerte utilizzati dagli strati superiori per la do-
cumertazione del livello di servizio. Essendouna componende modulare il
repository puo risiedere su diversi databaserelazionali.
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7.4.6 Congurazione operativ a

La con guraziione in gura 7.3 ore una visione di insiemedi quella che e
la struttura operativa del sistemaWSM.

= ; ?] Frohe 3

Oracle DERLS
Figura 7.3: Con gurazione operativa

Comesi puo notare, sul territorio possonoesserecon gurate diversepro-
be, ogrnuna delle quali si occupera della propria zonadi apparenenza(Roma,
Milano...). Ogni probe, costituita da un sistemastand-alone,interagiscecon
il DBMS certralizzato prelevando i parametri e immettendo i dati acquisiti
dai test e ettuati. | moduli di Con guration Manager hanno accessaalle
con gurazioni dei piani di test e dei servizi, e possonodungue in uenzare |l
comportamento delle diverseprobe. L' application sener ha inveceaccesso
al repository dei dati in solalettura, fornendo le informazioni riguardanti I
andameno del traco generatoai vari client.
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Nella gura 7.4 viengonomostrate nel dettaglio le componerti interes-
sate nella ealizzazionedella componerte web del WSM.

Apache/Tomcat Tomcat stand-alone
HTTF Client
M (Browser) - —— — —|—|
|
Bort 80 Port 8080 | v
Tomcat 4.1.10
Web-Senver |- mod_jk . Catalina
Apache 2.0.43 lg—| (Apache Module) Container
T b
Javaz2
(JOk 1.4.1)
JOBC DE Connection (T
Oracle DB _

Figura 7.4: Struttura sica della componerte web

Come si puo notare dalla gura, ogni richiesta e ettuata dal browser
(client) viene eleborata dal web serer. Nel casovenganorichiesti contenuti
dinamici il controllo passaal Servlet Engine Tomcat, il quale si occupa
dell' interpretazione e dell' esecuzioneadel codice Java, e ettua gli eventuali
accessial database e confezionala pagina elaborata sotto forma di codice
HTML.
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Capitolo 8

Implemen tazione e
Transizione

La fasedi implemertazione e un processodi produzione volto alla de ni-
zione degli aspetti realizzativi del progetto. In particolare analizzeremonel
dettaglio il passaggiodalle informazioni accurrulate nel corsodell' analisi ef-
fettuata nelle precederti fasi alla costruzionedi un prodotto completo sotto
ogni aspetto. In questafasesonostate implementate tutte le funzionalita ri-
chieste e le capacita operative, e sonostate integrate coni moduli sviluppati
da altri membri del team.

8.1 Mo dello a strati

L' applicazionee stata sviluppata in accordocon quanto suggeritodalla piat-
taforma J2EE (Java 2 Platform Enterprise Edition) , la quale de nisce gli
standard per lo sviluppo di applicazioni in ambito enterprise. In particolare
parliamo di architettura a strati, comemostrato in gura 8.1:

Come si puo notare la realta dell' applicazioneviene suddivisain strati,
distinti e specializzati secondde funzionalita logiche. Il punto di forzadi un'
architettura cos progettata sta nella modularita dell' insieme, dovuta all'
indip endenzadi uno strato dagli altri. In ogni momeno e cos possibile so-
stituire uno strato senzain uenzare il resto della struttura: potremo dunque
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Figura 8.1: Modello a strati

cambiare la persistenza,passandoda un DB ad un altro, oppure modi care
I' interfaccia, migrando indi eren temerte da una piattaforma web ad una
desktop.
Seguendoguesto modello possiamoindividuare i segueti strati:
Persistenza
Modello
Controllo

Interfaccia o Vista

Nel casodi applicazioni Java il Mo dello e costituito da JavaBeans,ele-
menti modulari fortemente orientati al riutilizzo del codice. Non sonoaltro
che classiche rappresertano elemerti della realta di interessee si occupano
della comunicazione con la persistenza. Tale conmunicazione in particolare
nel linguaggio Java avviene tramite JDBC, una collezionedi librerie che
consetie un sempliceinterfacciamerto con un database.

La gestionedelle richieste e ettuate dal client viene adata dal Con-
trollo , che in Java trova la sua rappresenazione nelle Servlet. Sono le
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Servletinfatti che si occupanodi utilizzare le opportune classidel Modello,
per inoltrare poi le richieste alla Vista.

La logica di presenazione (Vista ) e invecerappresenata in Java dalle
pagine Jsp, che si occupanodi una corretta impaginazione e preserazione
dei risultati al client web.

Il codice creato per la realizzazionedel sistemaWSM si e sviluppato a
partire dall' implementazione di un modello solido, altamente modulare ed
indip enderte dall' interfaccia. Solo una volta acquisite tali basi si e pas-
sato all' implementazione dello strato di cortrollo, portando I' applicazione
sul web. Come ultima faseci si e occupati di una interfaccia che risultas-
se gradewle per |' utente ed intuitiv a, curandone i dettagli tra le diverse
consegne.
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8.2 Classi e modello

Nella gur a 8.2 vienerip ortato un diagramma concettualedelle classifacerti
parte del modello realizzato.

) ol

Figura 8.2: Il modello delle classi

Lo schemarip orta le ertit a che sonostate individuate per la realizzazione
dell' applicazioneweb. L' oggetto Monitor aggregaoggetti di tip o Allarme,
DPull, DPush e SPiattaforma, utilizzandoli per generareuna visione com-
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pleta di monitoring. Puo dungue ottenere liste di oggetti DPull, DPush e
SPiattaforma da passaresuccessiamerte al controllo edin seguitoalla vista
che si occuperanno di presenarli all' utente al ne della visualizzazionedei
dati.

La classeDPull rappresenia un oggetto di tip o dettaglio Pull. Lo stato
di un servizio Pull viene calcolato (dalla funzione impostaStatg) secondola
seguete tabella:

Stato |result |ag _alarm _send |nvio _allarme
verde | OK' - -
giallo | KO "N -
rosso | KO Y -
blink "KO' Y Y

La vista si occupera in un secondomomerto di assaiare una icona ad
ogni stato, in modo tale da avere un maggioreimpatto visivo per|' utenza.

Analogamerte gli oggetti DPush, DProbe e Allarme rappreserano ri-
spettivamerte un dettaglio Push, un dettaglio Proke ed un allarme. Nono-
stante al momerto sia consideratoun solo attributo dell' oggetto DProbe si
e preferito trattarlo comeertit a concettualmerte a sestante per garartire I
espandibilita. Un allarme puo esseresia di tip o Pull che si tip o Push, sara
poi il Monitor a gestirei le due tip ologie indip endertemerte.

L' oggetto SPiattaforma si occupadella rappreserazione dello stato cor-
rente di una singola piattaforma (servizio). Il Monitor si occupadi creare
automaticamerte un lista che cortiene lo stato di ogni piattaforma a partire
dalla lista completa degli eventi Pull. Questo permette di avere una infor-

mazionedi sintesi immediata per ogni servizio attiv 0.
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8.3 Controllo e vista

Per la realizzazionedello schema di cortrollo del sistemasi e fatto utiliz-
zo delle estensionidel linguaggio UML dedicate al web (gura 8.3). Tali
strumenti orono la possibilita di modellare concettualmerte la realta di
interessefornendo una chiara visione dei ussi di controllo che governanol'
apllicazione in ogni momerto.

In particolare sono messein evidenza le interazioni tra client (esegue
delle richieste) e sener (generadelle risposte). Ogni casod' uso analizzato
in precendenzaviene presoqui in considerazioneanalizzandolo scanbio di
informazioni tra Utente e Sistemaattraversola rete.

s
"

aad

.
.

= 8

- §

‘. ‘i‘

<build=

L

codice lato server pagina client Fam HTML

Figura 8.3: Estensioniweb per UML - rappresenazione simbolica
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Nella gura 8.4 viene descritto lo scenarioprincipale, raggruppando in
un unico schemai casid' usoriguardanti la visualizzazionedei dettagli Pull,
Push e Allarmi. In particolare il controllo lato server e a dato inizialmente
alla servlet Mds, che inizializza il sistema. Passaquindi alla pagina sener
che rappresera il monitor in se, la quale si occupadi creareun' interfaccia
al client nella quale I' utente puo e ettuare la scelta circa la risorsa da
monitorare. Tramite link si arriva quindi ad uno dei 3 dettagli di test. Ad
ognuno i essie asseiata una pagina Jsp che cotruisce una opportuna vista
dei dat di interesse.

“redireck=

Mds rmonitor.jsp

<link. = <build>
zcegli_servizio pull.isp scenario_pull
<|ink = SN, —
<build*
=link = :
e scenatio_push
<build
allamni.j=p

scenario_allamni

Figura 8.4: Estensioniweb per UML: UC 1-2-3
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.'!-..l- : D
‘.+ ',-— — =
<huild=
L
pull.j=p FormnsozltaProbe
=radircts :_ - — <zubrnit>

Probe.java

Figura 8.5: Estensioniweb per UML: UC 4

Lo schemaUML in gura 8.5 rappresena il casod' usoinerente la scelta

della Probe. Sie presocomeesempiol' accessa questafunzionalita trami-
te il cruscotto di monitoring Pull, consapewli comedescritto in precedenza
che la procedura partendo dal cruscotto di Push o di Allarmi e del tutto
identica.
In questo casola pagina sener pull.jsp e in grado di costruire una form
contenente una lista di Probe attive che I' utente puo selezionareper il
monitoring. A questopunto la servlet Probke cattura la sceltae passanuova-
merte il controllo alla pagina jsp iniziale, la quale si occupera di presenare
i dati relativi allo scenarioPull della Probe richiesta. Come si puo notare in
questocasoil cortrollo e ciclico, in quanto I' utente puo selezionarein qual-
siasi momerto la Probe da cui e ettuare i rilevamerti ed allo stessotempo
visualizzarei relativi dati.
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.-- ".. e i |
:‘ '.,'— T |
<build=
»
pull.jsp FormnSceltaProbe
srediects e <subrnits
- -

Probe.java

Figura 8.6: Estensioniweb per UML: UC 5

Nella gura 8.6 e rappresenato il casod' usoriguardante I' applicazione
del ltro sui risultati. A tale funzionalita si puo accedereesclusiamerte
dalla schermata dei risultati di Pull. Nello schema vediamo che la pagina
pull.jsp costruisceuna form contenerte tutti gli elemeri, suddivisi per ti-
pologia, che risultano dalla visualizzazionedei dati estratti. L' utente puo
scegliereuna opportuna combinazione di tali Itri in basealle proprie esi-
genze. A questo punto, e ettuato un submit, la servlet Filter prende il
cortrollo, andando ad escluderedalla lista completa dei record tutti quelli
che non soddisfano le condizioni imposte. Ancora una volta si parla di cicli-
cita, conla pagina pull.jsp che si comporta comeelemero certrale del ciclo,
o rendo strumenti applicabili sui dati di volta in volta visualizzati.

Il casod' usoriferito all' impostazionedel numero degli eventi visualiz-

zati non e stato qui rappresenato sotto forma di schema UML in quanto
concettualmerte analogoai precedetrti.
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Dall' analisi di quanto detto nora si evinceche il concetto di monitor e
al certro della visione certralizzata di cruscotto a cui la struttura mira. Da
esso0si puo richiedereal sistemala visualizzazionedei diversi scenaridi test
e, da questi, usufruire degli strumenti messia disposizione. La percezione
che I' utente ha del sistemae quindi quella di un' ambiente di controllo con
il quale si puo interagire tramite appositi dispositivi, avendo un riscortro
immediato degli interventi e ettuati sui dati visualizzati.
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8.4 Dati e persistenza

In questo paragrafo verra descritta la struttura del databasesulla quale il
sistema WSM si appoggia. In particolare verra analizzata la porzione del
modello della basedi dati che ha avuto maggiore interesseper lo sviluppo
del modulo web, omettendo la parte riguardante le tabelle di con gurazione
del modulo amministratore.

La tabella di maggioreimportanza per I' esposizionedei risultati per il
monitoring e quella denominata MDSLOG, nella quale le probe inseriscono
record contenenti i dettagli di ogni test e ettuato.

MDSLOG X
% REQUEST_ID: VARCHAR{10)
PHOME_MNUMBER: VARCHAR(ED)
SEMD_TIME: DATE

FRECEIVE_TIME: DATE

RECEIVE_TIMEZ: DATE
RECEIVE_TIMES: DATE
REQUEST_TYFE: VARCHAR({10)
SERVICE_TYFE: VARCHAR{10)

RESULT: CHAR

ERROR_TYPE: NUMERIC

MESSAGGID INVIATO: VARCHAR(25E)
FLAG_ALARM_SEMND: VARCHAR(21)
CODICE_FPROBE: VARCHAR(20)
FLAG_TEST_WVALIDO: VARCHAR(1)
MESSAGGIO _ATTESO: VARCHAR[255)
MESSAGGID ATTESD 2: VARCHAR(25E)
MESSAGGID _ATTESD 3: VARCHAR(255)
CREATION_DATE: DATE

FIATTAFORMA: VARCHAR(25)
INVIC_ALLARME: VARCHAR(1)
INVIZ_ALLARME_2: VARCHAR(1)
INVIC_ALLARME_3: VARCHAR(1)
Mome_Tipo_Metwork: VARCHAR(S0)
Step_Count: MUMERIC

Error_Description: VARCHAR(255)

!

COCCOCOCOCLC OO CCOC OO C OO0 OO0 C

Figura 8.7: La tabella MDSLOG
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Per completare lo scenariodi test di Push occorre attingere alle infor-
mazioni di altre tabelle. Di seguitovienerip ortata una porzionedell' intera
struttura del DB, la quale nella suacompletezzaconta 40 tabelle, gran par-

te delle quali verranno qui omessein quanto non strettamente legate al
monitoring web.

T_Servizio r —
# ID_Servizio: NUMERIC O VR e
~|# ID_Ssenvizio: NUMERIC (FK)
T_SMS_Messaggio 4

¥ ID_Messaggio: NUMERIC
w T_SMS_Servizio_ID_Servizio: NUMERIC (FK)
@ |D_Servizio: NUMERIC [FK)

__0.

T_Piano_Test L4
- ID_Pianc_Test NUMERIC

| @

T_SMS_Attivita. Piano L4
@ |D_Piano_Test NUMERIC (FK)
@ ID_Messaggio: MUMERIC (FK)

T Schedule r
# |D_Schedule: NUMERIC

@ T_Probe_|D_Probe: MUMERIC (FK)

@ T_Piano_Test_ID_Fiano_Test NUMERIC (FK)

1

T_Probs i
# ID_Probe: NUMERIC

Figura 8.8: Vista di insiemedelle tabelle di interesse
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T_SME_Servizio 2

% 1D_Servizio: MUMERIC

T_Servizio_|D_Servizio: NUMERIC (FK)
— Mumero: VARCHARSO)
T_Servizio o
§ ID_Servizio: NUMERIC | Pull_Tmp_Max_Attesa: MUMERIC
@ Nome VARCHAR(E0) <> Pull_Mum_Max_Allarme: NUMERIC

Pull_Tmp_Max_Allarme: NUMERIC
Pull_Flag_Test_Valido: VARCHAR(1)
FPush_Tmp_Max_Allarme: MUMERIC
Push_Tmp_Max_Attesa: NUMERIC

w Descrizione: VARCHAR(25EE)
 Piattaforma: VARCHAR(2E)
@ Id_Tipo_Servizio: NUMERIC

COOCOCOCOCOCe

T_SMS_Messaggio i
# ID_Messaggio: NUMERIC

@ T_SMS_Servizio_ID_Senvizio: NUMERIC (FIK)

w 1D_Servizio: NUMERIC

@ Pull_Messaggio_lnviato: VARCHAR({254)

@ Fush_Full_Messaggio_Atteso: VARCHAR[Z254)

@ Push_Pull_Messaggio_Atteso_2: VARCHAR(254)
@ Push_Pull_Messaggio_Atteso_3: VARCHAR(254)
@ Tipo_Richiesta: VARCHAR(10)

Figura 8.9: Vista parziale del Db (1)
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Figura 8.10: Vista parziale del Db (2)

La tabella MDSLOG cortiene i log sull' esito delle attivit a previste dai
vari piani di test delle probe installate sul territorio. Da essavengonoestra-
polati i dati inerenti i test di Pull, parte deitest di Push e gli Allarmi. Per
ogni log sonomomorizzati: il codice della probe, un timestamp del record,
un contatore dei fallimenti consecutivi relativi allo stessoservizio, un ag
(Y/N) che indica lo stato di allarme, un ag per la validita del test e et-
tuato, il messaggiamtteso nelle richieste di Pull/Push, la richiesta inviata, I
identi cativ o in chiaro del servizio (numero di telefono assaiato), I' identi-
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cativ o della piattaforma, I' orario di ricezione della risposta (anche piu di
una), un identi cativ o scuro della tabella, il tipo di richiesta (Pull/Push),

il risultato del servizio (OK/K O), I' orario in cui e stato richiesto il servizio
(ad esempiol' ora di invio del messaggioper SMS) ed il tipo di servizio
(SMS/MMS/W AP).

Per quanto riguarda i messaggidi Push occorreinoltre confrontare i log
preserii sull' MDSLOG conquelli e ettiv amerte attesi nei piani di test. Sifa
dunqueriferimento alle tabelle T _Servizio, T_SMS Servizio, T _SMS Messaggio,
T_SMS_ Attivit a_Piano, T _Piano_Test, T _Schedule, T _Probe.

La tabella T _Servizio e una generalizzazionedel Servizio. In essasono
contenute informazioni generide di ogni tip ologia di servizio. La tabel-
la T_SMS_Servizio e una specializzazioneper i servizi di tipo SMS. Nella
tabella T_SMS_Messaggiovi e il catalogo dei messaggiPull e Push per il
servizio SMS. In T_SMS Attivit a_Piano si trova I' elencodelle attivit a che
dewvono essereeseguiteda ogni singolo piano di test schedulato per la probe
SMS. La tabella T_Piano_Test serwe a de nire i piani di test che dovranno
essereeseguitida una eterminata probe. | piani possonoesseregprogramma-
ti per giorno della settimana e per fasciaoraria in ass&iazionealla tabella
T _Schedule. Nellatabella T _Probe e invececontenuto il catalogodelle probe
installate sul territorio.

Risultano inoltre essercii segueti vincoli di integrita referenziale:
tra gli ID_Serviziodi T _Servizioe T _SMS_Servizio
tra gli ID_Serviziodi T_SMS_Servizio e T_SMS_Messaggio
tra gli ID_Messaggiodi T_SMS_Messaggioe T_SMS_Attivit a_Piano
tra gli ID_Piano_Testdi T_SMS_ Attivit a_Piano e T _Piano_Test

tra gli ID_Piano_Testdi T _Piano_Teste T _Schedule

tra gli ID_Probe di T_Sdedulee T _Probe

57



8.5. Transizione CAPITOLO 8. Implementazione e Transizione

Per la parte di reportistica sonostati implementati dei data mart , ovve-
ro una raccolta di dati (tramite apposite procedure), provenierti da diverse
fonti del DB, con lo scopo di aumertare la facilita di accessai dati e frui-
bilit a delle informazioni. In particolare ne sonostati implementati due, con
aggregazioniper giorno e per ora.

8.5 Transizione

La fasedi transizione comprendela consegnadel prodotto al cliente e gli
ulteriori test sul prodotto completato. Durante la mia permanenzain Da-
tamat sonoavverute due consegneu ciali dell' applicazionealle quali io ho
partecipato in modo indiretto. La consegnamateriale e I' installazione sul
sener pressoil cliente e stata infatti eseguitada altri membri del team e dal
responsabiledi progetto. Ad ogni consegnasonostate aggiurte funzionalita
secondariee sonostati raccolti dati di feedba& dal cliente che hanno aiutato
per quanto riguarda le scelte e ettuate nei cicli di sviluppo successivi.

| test sonostati e ettuati con metodo ed attenzione, ed hanno condot-
to alla risoluzione di piccoli bug ed anomalie funzionali. In particolare I
applicazionee stata testata su diversiclient, per valutarne la corretta visua-
lizzazionedelle paginee I' accessibilia attraversola rete. Ogni funzionalita
e stata sperimentata in un primo momerto singolarmene per veri carne I'
e cenza edil corretto funzionamerto. Sie poi provveduto all' integrazione
dei moduli da me sviluppati con quelli di altri menbri del team per testare
il prodotto nel suoinsieme. Diversi test sulla parte serner sonoinoltre stati
e ettuati e documerntati, in modo da poter gestirein modo semplicee com-
pleto I' installazione con diversecon gurazioni e sistemi operativi pressoil
cliente. Alla fasedi test ha partecipato tutto il team di sviluppo in modo
tale da avere una migliore visione della realta implementata e ottimizzare I
usabilita del prodotto.
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I Sistema WSM

9.1 Monitoring web real-time

Di seguito viene riportata una rappreseriazione del prodotto nito, con
attenzione ai dettagli delle funzioni aggiunte in fase di implemertazione
per rispondere alle esigenzedell' interfaccia web-based. La gra ca e stata
studiata per consetire all' utente di individuare confacilita edimmediatezza
i dati di interesseed usaregli strumenti a disposizionenel modo piu intuitiv o
possibile.

9.1.1 Pull

La sthermata di Pull conserte di visualizzare nel dettaglio i risulatato dello
scenariodi test relativo. E stata implementata una funzione di paginazione
peri casiin cuii risultati da visualizzare fosserotroppi in numero, in modo
tale da o rire unavisione compatta ed intuitiv a per I' utente.In questomodo
e possibilescorrerele diversepaginecongli appositi strumenti implementati,
avendo un numero costarte di record per pagina. Il numero di everti totali
ed ewventi per pagina e con gurabile dall' utente stessoin basealle proprie
esigenzeinteragendo con il sistema tramite una form. Un' altra form e
dedicata all' azionedei Itri, i quali agisconoin modo dinamico sugli everti
visualizzati. Nella parte bassadella sthermata troviamo anche dei dati di
sintesi sullo stato correrte di ogni piattaforma e sugli everti preseri. Come
in tutte le interfacce implementate e preserie nella parte superiore della
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Figura 9.1: Dettaglio monitoring Pull

schermata una form per la sceltadella probe da monitorare, conla possibilita
di monitorarle tutte, e gli strumenti per attivare e disattivare il refresh
automatico, i quali consetono una simulazione real-time.

9.1.2 Push

Il passaggioda un cruscotto di monitoring ad un altro avviene tramite ['
azione su delle label, le quali riportano i nomi tre scenari Pull, Push ed
Allarmi, implementate al momerto della sceltadell' interfaccia speci ca per
facilitare il passaggioda una schermata ad un' altra. Anchein questasder-
mata I' utente potra selezionareuna probe o impostare un numero di everti
per pagina.

EssendoPush un servizio asincrono viene qui assaiata ai messaggiat-

60



9.1. Monitoring web real-time CAPITOLO 9. Il SistemaWSM

Figura 9.2: Dettaglio monitoring Push

tesi (comeimpostato da catalogo) una icona bianca, che, see stata attiv ata
la funzione di refresh automatico, viene colorata opportunamente ed auto-
maticamerte nel momerto in cui il messaggioarriva a destinazionee viene
loggato, oppure quando viene superato il tempo di timeout per I' attesa.
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9.1.3 Allarmi

Figura 9.3: Dettaglio monitoring Allarmi

Il cruscotto degli allarmi e suddiviso in due regioni signi cativ e, riguar-
danti gli allarmi push e gli allarmi pull. Nel casoi dati preserii lo richiedano
vengonoattiv ate due di erenti paginazioni per i due tipi di allarmi.
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9.2 Reportistica

Per completezzaverra qui brevemerte rip ortato il modulo di reportistica in-
tegrato con|' applicazioneimplementata. E possibileaccederealla parte di
reportistica tramite un frame HTML semprepresene cortenente un menu
contestuale, comemostrato in gura 9.4.

Figura 9.4: Menu di scelta

Dal menu sonoselezionabilidelle funzioni di sintesi sull' andamerto dello
scenariodei test. L' utente puo visualizzare dati di riepilogo con visione
giornaliera, settimanale, mensile o per servizio, con la possibilita anche in
guesto casodi ltrare opportunamente i risultati. Un esempioe rip ortato
in gura 9.5.
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Figura 9.5: Sintesi Servizi
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Capitolo 10

Risultati e Conclusioni

Gli obiettivi pre ssati all' inizio della progettazione dell' applicazione sono
stati completamente raggiunti. 1l prodotto nale ottenuto e stato conforme
alle speci che richieste dal cliente ed e stato consegnatonei tempi stabiliti.

Le metodologie RUP di sviluppo del software adottate nell' ambito del ti-

rocinio si sonorivelate di ottimo ausilio ed hanno fornito un lo conduttore
durante ogni fasedi lavoro. In particolare hanno permessodi raggiungere
gli obiettivi senzacommettere errori progettuali, consetiendo uno sviluppo
lineare nella sua complessit che non ha richiesto fasi di riprogettazione.

Il prodotto nale ha presenato ottime prestazioni, in alcuni casi(query)
piu performanti rispetto al modulo desktop sviluppato in linguaggio Visual
Basic, con saddisfazionedel cliente.

La durata del progetto nella sua completezzae stata di circa 3 mesi,
compresele consegneal cliente. Queste ultime in particolare hanno avuto
un ruolo fondamertale nello swolgimento del tiro cinio, dettando i tempi di
progettazione. Le scadenzeimposte, infatti, hanno richiesto a maggior ra-
gione uno sviluppo iterativ o-incremenale, sottolineando le doti del processo
RUP, e consertendo di avere a disposizioneun prodotto semprefunzionarte.
Sono state fatte in particolare 2 consegnedurante la mia permanenzache,
pur non avendomi visto partecipe in prima persona,mi hanno permessodi
avere un primo confronto con la realta aziendale,dandomi I' opportunit a di
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vivere le diversefasi di un progetto di un certo spessoree le problematiche
ad essoannesse.

L' esperienzae stata particolarmene formativa in quanto, oltre ad aver
acquisito nuove conoscenzetechiche, mi ha permessodi partecipare atti-
vamerte alle attivit a di un team gia formato, a atato e con un notevole
bagagliodi esperienzenell' ambito delle Teleconunicazioni.

10.1  Sviluppi futuri

Come gia detto il sistemae stato sviluppato in modo tale da risultare for-
temente modulare, per consetiire il facile inserimerto a caldo di ulteriori
funzionalita relative ai nuovi standard ed alle nuove tecnologiein cortinuo
sviluppo nell' ambito dei servizi di fonia mobile. In particolare e gia allo stu-
dio I' integrazionecon la nuova tecnologia nata recertemente in Giapponee
denominata i-mode.
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Strumen ti utilizzati

Vengonodi seguitoriportati una seriedi testi, documerti, link e strumenti
software che sonostati utili per la realizzazionedi questatesi.
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11.1 Strumen ti software

Am biente GNU/Lin ux:
IATEX per la stesuradella tesi
Drawing (Op enoce.org) per la realizzazionedi schemi gra ci
The Gimp perla graca in generale
Um brello UML per la realizzazionedi schemi in UML
DBDesigner per gli schemi del database

Kile un editor con funzioni IATEX prede nite

Am biente Windo ws:

Source Safe per il badkup del codice e la condivisione dello stesso
all' interno del team di sviluppo. Molto utile in quanto consene a
diversi elemerti di un gruppo di lavorare sugli stessisorgeni senza

sovrascrivere il codice altrui
TextP ad per la stesuradel codice
JCreator un IDE per la programmazioneJava

PISqgl Dev eloper perl' interazioneconil Data Base. Particolarmente
utile per veri care le query e testare il carico sul DB
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